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Agenda

e \Vorstellung

e Wollen / mussen Sie den Datensatz wirklich l|6schen?

e Das Recht auf Vergessen in der Praxis einer CH-Versicherung
e Facts & Figures

e Fragen

© 1998-2022 alabus ag / 22.09.2022 Vertraulich /ﬂ,—
alabus

Seite 2



alabus ag

Vorstellung

e Grindung 1998, Hauptsitz in Zulrich
e Zertifiziert nach ISO 9001 und 27001
e Auszug unserer Kunden

e« Member of the ASSEPRO Group /-

Insurance Industry

HDI (OORION  epona.

helvetia A [ ] GVB Cg vaudoise

Software made
in Switzerland

Highlights

» SaaS / on Premise
e End - to - End

e Modular

« State-of-the-art Technology
- Tiefe Betriebskosten

M
K SCHUMPF Agentur P. Schneider AG SULZER -@ EEEEEEEE
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Wollen / mussen Sie den Datensatz wirklich Ioschen?

Controlling / Governance
Audit Security

Unternehmens- Aktuariat/Risiko-
entwicklung management

Kommunikation

Produkt- Vertrieb / Underwritin Bestandes- Leistung und
management Marketing 9 verwaltung Schaden

Asset Rechnungs-
Management wesen

Personal IT/Logistik

Quelle: in Anlehnung an ZHAW Insurance Navigator

I standard Versicherungslésung

© 1998-2022 alabus ag / 22.09.2022 Vertraulich
alabus
Seite 4



alabus ag

Wollen / mussen Sie den Datensatz wirklich loschen?

In einem End - to - End System werden eine Vielzahl von Informationen und
Dokumente gespeichert, was dazu fuhrt, dass das rechtliche Rahmenwerk flr einen
Laien oft schwierig zu klaren ist *

— Umgang mit Personendaten Datenschutzgesetz (DSG; SR 235.1 bzw. nDSG; BBI 2020 7639) bzw.
Datenschutzverordnung (VDSG; SR 235.11) sowie weiteren Rechtsquellen geregelt

— Speichern und Aufbewahren von Informationen -> Obligationenrecht (OR Art. 958f) und
Geschaftsblicherverordnung (Art. 3 GeBlV)

— Totalrevision Datenverordnung-FINMA (Ausfiihrungsvorschriften)
(https://www.finma.ch/~/media/finma/dokumente/dokumentencenter/anhoerungen/laufende-
anhoerungen/20220309---datenverordnung-finma/202
20309_datenverordnung_finma_anhoerung_erlaeuterungsbericht.pdf?sc_lang=de)

Aufbewahrungspflichten verhindern sehr oft zeithahes Loschen
Hangige Rechts-Sprechungen verlangsamen Klarheit

Eine Vielzahl von Business und Management Regeln schaffen Graubereiche

*siehe auch (https://datenrecht.ch/finma-rs-outsourcing-veroeffentlicht/)
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Wollen / mussen Sie den Datensatz wirklich loschen?

Kontakt -
offerte —[<)]\ { e J-{ soronns |

/
/
™ {’
A Pramien- |’ Agent: Postes
Police 7l abrechng. commissions
i

e

Offerten-
Detail

!
I
!

[ Eereion J\(Rechtsfaﬂ
Rechtsfall- |
Meldung
Rechts- | Rechts- I -
gebiete gebiet |

Rechtsfall ]

Leistung [-----> Krgig:itoer: n-
A

(Produkt-
bausteine)

Blue Print Rechtsversicherung
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Wollen / mussen Sie den Datensatz wirklich loschen?

® Aktuariat benoétigt statistische Daten flr die Produktepflege und
Weiterentwicklung -> Loschen nein, Anonymisieren

® Aufbewahrungspflicht -> Loschen Anonymisierung nein

® Recht auf Vergessen

— Metadaten -> Loschen Anonymisierung

— Dokumente -> Léoschen Anonymisierung nein (es fehlt die Technologie)

Metadaten kdnnen anonymisiert werden

Bei Dokumenten funktioniert zurzeit nur das Loschen
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Das Recht auf Vergessen in der Praxis einer CH Versicherung

Definition von Einstiegspunkten (Prozess Ketten)

— Versicherungsnehmer (Grunddaten, Adressen, Vertrage, Rechtsflle etc.)
— Mitarbeiter (Grunddaten, Adressen, Aktivitaten, ect.)

— USW.

Definition der Anonymisierung (Felder, Regeln etc.)

— Excel File mit rund 10 Steuerungs-Parametern

Periodisch laufende Jobs
— Logfile mit Einstiegspunkt ID
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Facts & Figures

» Durchlaufzeit / Aufwendungen 9 Monate

1500 Business Stunden
750 IT Stunden

L
@
D

Datenbank ca. 300 Tabellen, 6’500 Felder
Zu «behandelnde> Felder ca. 900
Dokumente zu loschen 1

Wartung fiir die Zukunft

Regelwerk in Excel 10 Spalten
Grosste Herausforderung Mehrsprachigkeit

» Learnings

¢ 'Need to know’ im Bereich Informationen erhalt eine erganzende Bedeutung
- Wie werde ich die Daten wieder los?

e Das '‘Recht auf Vergessen’ bendtigt eine Prozess-orientierte Herangehens-
weise, aber eine ‘Buttom Up’ sprich Feld fir Feld Umsetzung
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Vielen Dank fiir Ihr Interesse!

alabus

smarter process management

Uwe Storrlein
uwe.stoerrlein@alabus.com

alabus ag

Birchstrasse 189

CH-8050 Zirich

Phone: +41 44 315 18 90 o IZSe(gtiggioelrtur;%cngl
Web: www.alabus.com
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